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ANTECEDENTES

BiscayTIK es un proyecto promovido por la Diputacion Foral de Bizkaia, con un marcado caracter
innovador y pionero a nivel internacional, que tiene como objetivos acercar la Administracién a la
ciudadania a través de un nuevo canal de comunicacién, via Internet, facilitindoles la interactuacion entre
ambos, homogeneizar las herramientas informaticas de los Ayuntamientos de Bizkaia para la mejora de su
gestion interna y de su relacion con los ciudadanos vy las ciudadanas y convertir Bizkaia en referente
internacional para la aplicacion en las tecnologias de la informacion y el conocimiento en la Administracion
Municipal.

Para cumplir este objetivo el proyecto cuenta con tres gjes,

e Servicio de correo electronico para la ciudadania.
e  Programas informéticos para los municipios y portal web de tramitacién Ciudadana.

e Creacion de un Centro Tecnolodgico de referencia internacional.

OBJETO

El objeto del presente concurso es la contratacion del Servicios de atencion in situ y de nivel especializado
a ayuntamientos y mancomunidades dentro del proyecto BiscayTIK.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Alcance del Servicio

El servicio tiene como objeto proveer con un Unico contrato un servicio de atencion a los ayuntamientos
que aglutine aquellos servicios que estén relacionados entre si, con el objetivo de mejorar la eficiencia
del servicio y evitar descoordinaciones por gestionarse diferentes servicios desde diferentes contratos o
proveedores.

El concurso incluye los siguientes servicios.
e Servicio de apoyo “Insitu”

e Servicio de 2° nivel especializado.

El proyecto comprende todas las actividades necesarias para prestar una atencion integral en el dmbito
de los servicios que BiscayTIK ofrece a las entidades locales de Bizkaia. El licitador debera asegurarse de
la perfecta coordinacion entre los diferentes servicios que integran el presente concurso y también la
coordinacion con BiscayTIK.

En el grafico adjunto se muestra los flujos de trabajo actuales entre los Entes locales y BiscayTIK:
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2.1.1. Médulos afectados
Seran objeto, entre otras, estas aplicaciones de la Fundacion BiscayTIK Fundazioa:

e Moddulo de registro de entradas vy salidas

e Modulo de Registro Electronico de Apoderamientos (REA)
e Modulo de Sistema Interoperable de Registro (SIR)

e  Modulo de portafirmas

e  Modulo de padrén de habitantes

e Modulo de expediente electronico

e Modulo de escaneo

e Modulo de gestion de notificaciones

e  Modulo de gestion tributaria

e  Modulo de recaudacion voluntaria y ejecutiva

e Moddulo de enlace contable (médulo Tributaria con Contabilidad)
e  Modulo de servicios sociales

e Modulo de gestion de trémites (UDALIK) y Sede.

e Plataforma de factura electronica.

e Plataforma de interoperabilidad.

e Plataforma de licitacion.

e Plataforma de archivo ARQD

e Modulo de Udala Zabaltzen

No obstante, a lo largo del periodo de validez del contrato y teniendo en cuenta la interrelacién existente
entre distintos médulos, se podran incluir otras aplicaciones desarrolladas para el mismo entorno dentro
del alcance del servicio.
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2.2  Especificaciones técnicas y funcionales minimas requeridas.

En este apartado se recoge la informacién referente a las tareas y funciones minimas del equipo que se
debera adscribir a este servicio.

2.2.1  Servicio de apoyo Insitu

Se denomina técnico “Insitu” a la persona que da soporte de forma presencial en los ayuntamientos. Es
decir, el apoyo in-situ a los ayuntamientos en los ambitos de servicio de la Fundacién BiscayTIK. Cada
una de las personas asignadas a este proyecto, tendran bajo su responsabilidad la atencién a un nimero
concreto de ayuntamientos y mancomunidades. Siendo cada persona responsable de “sus ayuntamientos
y mancomunidades”.

Las tareas a llevar a cabo y el procedimiento de trabajo dentro del servicio deberdn detallarse en las
ofertas que se presenten, de cualquier manera, entre las minimas que debe cubrir el mismo se encuentran
las siguientes:

e Conocimiento funcional de las relaciones con administraciones con las que interaccionan las
aplicaciones implantadas, para ello deberdn apoyar y formar a los usuarios finales para:
o0 Conocer las distintas plataformas de intercambio de las administraciones con las que
interaccionan los entes locales (INE, EUSTAT, etc).
0 Preparar la informacion a intercambiar.
0 Avyudar en la realizacion del intercambio de informacion utilizando las distintas herramientas
de intercambio.

e Resoluciény gestion en primer nivel de incidencias relacionadas con el ambito del proyecto, dando
apoyo al personal de la Fundacién BiscayTIK Fundazioa y de los ayuntamientos, para ello deberan:
0 Realizar diferentes pruebas para dar una solucion o una alternativa a las incidencias.
0 Aportar documentacién necesaria a las incidencias; capturas, explicaciones, pruebas

realizadas, ...

Configuraciones y parametrizaciones de las distintas aplicaciones.

Seguimiento de las incidencias.

Realizar pruebas una vez solucionada la incidencia.

Preparar manuales formativos con formato BiscayTIK.

Ayudar a los usuarios finales a solventar todos los problemas que tengan con las aplicaciones

y servicios que BiscayTIK ofrece.

O O 0O O o

e Adecuacion de plantillas relacionadas con los aplicativos anteriormente mencionados, para ello
deberan apoyar y formar a los usuarios finales para:
0 Moadificar firmas, textos, escudos.
o Corregir errores con los marcadores.
0 Realizar pruebas de adecuacion.

e Impartir formaciéon a los usuarios municipales y otras personas que la Fundacion BiscayTIK
Fundazioa indique, Para ello deberan:
0 Preparacion de manuales.
0 Preparacion de equipos.
o Confirmacién y preparacion de los permisos de pruebas.

14/06/2024 Pagina 3 de 29



*fBizkaia

2024026 - INFORME DE ESPECIFICACIONES TECNICAS b[gcayf[k

0 Preparar distintos casos practicos.
0 Impartir la formacién en euskera o en castellano.

e Apoyo en actividades de atencién a usuarios:
o0 Acompanar al personal de la Fundacién BiscayTIK a la hora de mostrar nuevas aplicaciones.
0 Hacer seguimiento de las aplicaciones implantadas.
0 Hacer labores de presentacion y captacion de nuevos ayuntamientos para nuevas aplicaciones
BiscayTIK.

e El servicio deberd ser 100% bilinglie (Euskera y Castellano), de manera que todos los perfiles
propuestos deberan tener un nivel fluido tanto escrito como hablado como escrito en ambos
idiomas

e Registrar, documentar y comunicar cualquier tipo de informacién que permita mejorar el servicio
prestado aportando soluciones, mejoras, y/o nuevos requisitos a los sistemas de informacion.

e Facilitar informacion para la toma de decisiones por parte de Fundacion BiscayTIK-BiscayTIK
Fundazioa a través de la generacion de informes del servicio, periddicos o excepcionales a peticién.

e Utilizar la herramienta ADITUZ de la Fundacién BiscayTIK como herramienta diaria de trabajo vy
gestion.

Ambito Geografico

El servicio contempla a todas las entidades locales del Territorio Histérico de Bizkaia. Para realizar este
servicio se debe cubrir presencialmentetodo el territorio, para ello se estima en méas de 100.000 Kms/afio
de desplazamientos de todo el equipo de trabajo.

2.2.2  Servicio de 2° nivel especializado

Se denomina 2° nivel de atencion especializada al grupo de personas expertas en los diferentes médulos
de BiscayTIK. Su funcion sera la de atender las solicitudes/incidencias que a través del CAU lleguen sobre
los diferentes modulos.

El servicio debera realizar las tareas de atencion a las dudas e incidencias que a través del CAU de
BiscayTIK los ayuntamientos y mancomunidades de Bizkaia trasladen referentes a los aplicativos
anteriormente descritos que BiscayTIK ofrece.

Las incidencias que lleguen al CAU de BiscayTIK, relacionadas con los médulos objeto de contrato, se
escalaran directamente a este 2° nivel de atencién via ADITUZ (plataforma de ticketing de BiscayTIK).
Las tareas de este 2° nivel seran:

e Contactar antes de 30 minutos desde la apertura de la incidencia con el usuario (por via telefénica),
para informarle de que se procede a analizar su incidencia/peticion.

e Obtener de la persona usuaria toda la informacién necesaria para solucionar la incidencia.
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e Coordinarse con las personas de BiscayTIK que se encuentran desplazadas en los ayuntamientos
(Técnicos Insitus) para obtener mas informacién o apoyo de cara a solucionar la incidencia.

e Realizar las tareas necesarias hasta resolver la incidencia.

e  Comunicar al usuario que ha solucionado la incidencia (preferentemente via teléfono)

e Escalar laincidencia al &rea de Desarrollo si hay que hacer algin tipo de intervencion en el software o
si se trata de una mejora y comunicarselo a la persona usuaria.

e Cerrar la incidencia en Adituz.

e Todas estas tareas e informacién se recogeran en ADITUZ.
Las tareas a llevar a cabo y el procedimiento de trabajo dentro del servicio deberan detallarse en la oferta
que se presente, de cualquier manera, entre las minimas que debe cubrir el mismo se encuentran las

siguientes:

Realizacidn de las siguientes funciones en el servicio objeto del presente documento:

e Reuniones a diferentes niveles, realizacidon actas de reunion etc.
e Interlocucién directa con los Ayuntamientos.
e Solventar las dudas o peticiones que reporten los ayuntamientos y Mancomunidades, o personas que
indique la Fundacion BiscayTIK.
e Enlas aplicaciones, creacién de informes parametrizados y personalizados.
e Envio de informacion periddica a otras entidades (INE, Diputacion, etc)
e Requisitos y Andlisis relacionados con el servicio:
0 Identificar posibles mejoras de los aplicativos BiscayTIK.
0 Andlisis de la documentacion disponible vy elaboracion de la documentacién relacionada con
la toma de datos.
e Configuracion de las aplicaciones objeto del servicio, lo que conlleva entre otras las siguientes tareas:
0 Parametrizacion de los distintos moédulos.
o0 Configuracion de las acciones necesarias en cada tarea.
o Configuracion de las plantillas para la generaciéon de los documentos.
o0 Configuracion de los permisos de usuario por cada modulo.
e Enlapuesta en marcha de los modulos objeto del servicio:
0 Parametrizaciones necesarias en los moédulos en su arranque y funcionamiento habitual.
0 Responsabilidad y aseguramiento de la correcta ejecucién de la parametrizacion
e Apoyo alos ayuntamientos adheridos al proyecto:
0 Andlisis y resolucién de las posibles incidencias.
o0 Encaso de ser necesario el escalado a Desarrollo de una incidencia, realizar la documentacién
necesaria para el escalado correcto de las incidencias para su resolucién.
o Creacion de informes de incidencias, catalogacién y priorizacion de las mismas.
e  Gestion de las incidencias relacionadas, mediante la herramienta de ticketing implantada en Fundacion
BiscayTIK Fundazioa, ADITUZ.
e Formacion a los usuarios, a los Insitus y a las personas que BiscayTIK designe en los aplicativos
relacionados con el objeto del presente concurso y con los modulos con los que se integra.
e  Preparacion de material formativo.
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e Reporte a la jefatura de BiscayTIK.
e Conocimiento de las plataformas de intercambio relacionadas con las EELL como INE, EUSTAT, etc.
e Otras relacionadas con la asistencia a usuarios.

La prestacién de este servicio se realizard desde las oficinas del adjudicatario, aunque ocasionalmente
podrian desplazarse a los ayuntamientos que BiscayTIK indique, para realizar alguna tarea como apoyo
en el propio ayuntamiento. Al menos 2 veces por semana, todo el equipo de 2° nivel especializado,
trabajara en la oficina del adjudicatario. De esta forma se conseguird una intercomunicacion mayor entre
las diferentes personas, lo que ayudard a una mejor respuesta a las incidencias.

La prestacion del servicio sera ejecutada por el adjudicatario con calidad, rigor y eficacia y con absoluto
cumplimiento de todas las disposiciones legales, reglamentarias, normas y especificaciones en vigor que,
de forma directa e indirecta, regulen el mismo.

Dicha prestacion se realizard a demanda de Fundacién BiscayTIK, sin perjuicio de que ésta pueda
contratar con otros adjudicatarios las materias objeto de este pliego.

Al menos una de estas personas serd especialista en microinformatica y dara apoyo microinformatico a
los ayuntamientos.

Al menos una de las personas de este perfil, debera tener un perfil mas comercial para dedicarse a labores
de apoyo en actividades de atencidn a usuarios, como pueden ser:

0 Acompanar al personal de la Fundacién BiscayTIK a la hora de mostrar nuevas aplicaciones.
Hacer seguimiento de las aplicaciones implantadas y de las necesidades de los ayuntamientos

0 Hacer labores de presentacion y captacién de nuevos ayuntamientos para nuevas aplicaciones
BiscayTIK.

o

3  GESTION DE PROYECTOQ Y SEGUIMIENTO

El objetivo de las tareas que el licitador tiene que proponer en este apartado, estan destinadas a poder
disponer en todo momento de una vision del estado del servicio prestado, con el fin de poder
identificar posibles desviaciones y sus posibles acciones correctoras.

La base para poder realizar estas labores son los informes de seguimiento, que seran revisados en las
reuniones y comités correspondientes.

El licitador tendra que describir en su propuesta técnica el modelo de control de seguimiento
propuesto que sera aplicado durante la prestacién del servicio con el maximo detalle posible.

Fundacion BiscayTIK Fundazioa nombrard una persona que sera la encargada de supervisar su
desarrollo y aprobar su resultado final, transmitiendo a la empresa adjudicataria cuantas instrucciones
considere necesarias.

La empresa adjudicataria establecerd una persona responsable Unica con Fundacion BiscayTIK
Fundazioa, que recibira instrucciones generales por parte de Fundacion BiscayTIK Fundazioa
interviniendo como interlocutor de esta responsabilidad, pudiendo ser una de las personas que preste
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el servicio. Se encargaréa de:
e Planificacién, seguimiento y control de los trabajos a realizar y de verificar su nivel de calidad.
e Seguimiento y coordinacion diaria de las tareas de los técnicos Insitus y servicio de 2° nivel.

e Recepcién de peticiones por parte de la Fundacion Biscay TIK Fundazioa, peticiones que debera
valorar y planificar en acuerdo con Fundacion Biscay TIK Fundazioa.

e Realizacion de las actas de reunion mantenidas con Fundacion Biscay TIK Fundazioa donde se
establezcan los acuerdos alcanzados. Se establecerd inicialmente una periodicidad mensual de
las reuniones, cuyo objetivo principal serd realizar el seguimiento de las tareas en curso,
identificar desviaciones asi como puntos criticos o paralizantes del avance de las mismas.

Estd persona coordinadora tendrd una dedicacién diaria méxima de 3 horas facturables a precio de
técnico de 2° nivel.

La Fundacién BiscayTIK Fundazioa se reserva el control de calidad de los trabajos realizados, pudiendo
rechazar aquellos que no cumplan las condiciones minimas, de acuerdo con los criterios fijados en los
pliegos; todo ello, con independencia de las penalizaciones que Fundacion BiscayTIK Fundazioa pueda
imponer como consecuencia de los retrasos o bajas calidades de los servicios contratados, siendo asf
mismo causa justificada de resolucion contractual.

3.1  Fases del servicio
Las diferentes fases, que como minimo, se identifican en este servicio son las siguientes:
Fase 1: Diagndstico

En esta fase se realizard una revision conjunta entre Fundacion BiscayTIK Fundazioa vy el contratista
del alcance del servicio, la estructura de gestion, las exigencias del servicio y la organizacion del mismo.

Asimismo en esta fase también se realizard una revision de los servicios, recopilacion de
procedimientos, instrucciones técnicas y buenas practicas, analisis de riesgos y comprension de los
indicadores definidos.

Fase 2: Transferencia

En esta fase se realizarad una transferencia de conocimientos estructurada, mediante la ejecucion de
un plan de reuniones especificas y formacion funcional de la empresa adjudicataria al equipo
propuesto en las aplicaciones BiscayTIK descritas en este pliego, en aquellos casos que se requiera.
Al finalizar esta fase, el equipo de 16 técnicos Insitus y 6 técnicos de 2° nivel debe estar preparado
para el inicio en operativo del servicio.

El plazo de ejecucién del conjunto de estas dos primeras fases no podréa superar los 30 dias naturales
y los servicios incluidos en ellas no seran facturables, debiéndose poner en marcha la explotacién el
servicio (Fase 3) a partir de esos 30 dias naturales. En la oferta se debe indicar obligatoriamente el
enfoque para realizar todas las tareas en el tiempo propuesto.
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Las demoras en la puesta en marcha de la explotacion del servicio (Fase 3), con el equipo de 16 perfiles
Insitus y 6 técnicos de 2° nivel, plenamente formados en las aplicaciones BiscayTIK, més alld del
periodo de 30 dias naturales a contar desde la fecha firma de contrato, se penalizard con 5.000€
diarios.

La validacion del nivel de la formacion de las personas integrantes del equipo, serdn potestad de
BiscayTIK.

Fase 3: Explotacion

El objetivo de esta fase es ejecutar y gestionar los servicios del contrato y garantizar la calidad del
servicio mediante el desarrollo de las actividades indicadas, la medicién de las mismas mediante las
métricas establecidas, el control de calidad del servicio y la elaboracién de propuestas de acciones de

mejora.
Fase 4: Devolucion

En esta fase la contratista pondra a disposicion de Fundacion BiscayTIK Fundazioa los documentos de
trabajo, la documentacion técnica necesaria para poder volver a asumir el servicio.

4 CONDICIONES PARTICULARES

Las empresas licitadoras, en la elaboracién y presentacion de sus respectivas propuestas deberan hacer
un uso no sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa adjudicataria, a lo largo de la vigencia del contrato,
deberd hacer un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o digital, asi como,
deberd desagregar los datos por sexo en cualquier estadistica referida a personas que se genere, todo
ello al amparo del articulo 2.3 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres
en el que se sefalan los principios generales que deberan respetarse.

4.1 Equipo de trabajo y requisitos

La empresa adjudicataria deberd aportar el nimero de recursos humanos suficientes para cubrir las
necesidades vy los materiales necesarios para la correcta realizaciéon de los servicios que se le encarguen.
Es decir, el apoyo Insitu y el 2° nivel especializado de atencion a los ayuntamientos y mancomunidades
en los ambitos de servicio de la Fundacion BiscayTIK.

Se solicita un nUmero minimo de:
e 16 perfiles insitu,
e 6 perfiles de 2° nivel especializado
Sera decision de BiscayTIK reducir o aumentar este nimero en cualquier momento.

En un plazo maximo de 30 dias tras la firma de contrato, el adjudicatario debera poner en marcha la
explotacién del servicio con 16 personas de perfil insitu y 6 de perfil 2° nivel especializado plenamente
formadas en las aplicaciones BiscayTIK descritas en el punto 2,1,1, en caso contrario se aplicaran las
penalizaciones correspondientes.
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e  Perfil Insitu: Denominamos perfil insitu a las personas que deben de cubrir todos los aspectos
enumerados anteriormente en este Informe de Especificaciones Técnicas. Se desplazaran
para dar soporte presencial en las aplicaciones BiscayTIK al personal de las entidades locales
conveniadas con la Fundacion BiscayTIK, debiendo tener un conocimiento funcional de todas
las aplicaciones anteriormente descritas. Estos perfiles deberdn ser bilinglies (Euskera -
Castellano).

e Perfil 2° nivel especializado: Las personas de este perfil deberan tener un alto grado de
conocimiento funcional de las aplicaciones anteriormente descritas, debiendo ser especialistas
en las aplicaciones que gestionen. Las personas propuestas para la prestacion del servicio,
debera contar con conocimientos de euskera.

Entre los requisitos de solvencia técnica se han listado un minimo de aplicaciones y personas que deben
de tener el conocimiento de dichas aplicaciones. El conocimiento del resto de aplicaciones listada en el
punto 2.1.1 de este documento, a fecha de presentacién de la oferta, sera objeto de puntuacién tal y
como se indica en el punto18 de la Caratula,

El adjudicatario se compromete a mantener y atender las reuniones que Fundacién BiscayTIK
Fundazioa concierte con otras empresas o instituciones.

La empresa adjudicataria se encargard de mantener permanentemente formado a su personal en
aquellas aplicaciones/funcionalidades que Fundacion BiscayTIK Fundazioa vaya demandando. El costo
de esta formacion, asi como la dedicacion que el personal de la empresa adjudicataria emplee en esta
formacién correrdn por cuenta de ésta. En la oferta se debera presentar un planning de la formacién
continua que se propone realizar tanto al equipo de Insitus como el de 2° nivel especializado.

Al menos 2 veces por semana, todo el equipo de 2° nivel especializado, trabajard en la oficina del
adjudicatario. De esta forma se conseguira una intercomunicacién mayor entre las diferentes personas,
lo que ayudara a una mejor respuesta a las incidencias.

La adjudicataria ejercera el control y supervision del personal que preste el servicio, sustituyéndolo en
caso de enfermedad, vacaciones y ausencias con otro personal cualificado.

La empresa adjudicataria asumird dentro del precio ofertado, todos los gastos y dietas de viaje las
personas adscritas al proyecto.

Cualquier cambio en la composicién del equipo durante la vigencia del contrato no podré variar la
acreditacion aportada en la oferta, debera notificarse previamente a Fundacion Biscay TIK Fundazioa y
contar con la autorizacion expresa de ésta.

4.1.1. Incorporaciéon Nueva Persona Técnica
A lo largo de la ejecucion del proyecto tanto por causas relacionadas con las necesidades del servicio

como por causas ajenas al mismo, se podra dar la situacién de necesidad de incorporacion de nuevas
personas al equipo de proyecto. El maximo de dias de incorporacién desde la solicitud por parte de
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Fundacién BiscayTIK Fundazioa hasta la incorporacion de la persona formada en el equipo de proyecto
sera de 15 dias habiles.

4.1.2 Tiempo Estipulado Para Presentarse

Cualquier persona que forme parte del equipo de trabajo deberd poder presentarse en la entidad
local del territorio histérico de Bizkaia o en la sede de la Fundacion Biscay TIK en menos de 90 minutos
si Fundacion BiscayTIK Fundazioa asi lo requiriese.

42 Horario del servicio
El horario minimo requerido del servicio todas las semanas del afio sera:
Horario:
e  Perfil Insitu: lunes a viernes de 8:00 a 15:00
e Perfil 2° nivel especializado:
= Lunes ajueves de 8 :00 a 17:00. 8 horas por dia.
= Viernes y Agosto: de 8:00 a 15:00

Se considera dentro del servicio, aquellos casos extraordinarios en que Fundacion BiscayTIK Fundazioa
requiera la prestacién del servicio en horas o dias distintos a lo especificado en el parrafo anterior,
siempre bajo planificacion y por necesidades del servicio.

4.3 Indicadores de Servicio

Se han definido los siguientes indicadores de servicio:

e Indicador 1
Este indicador recoge el porcentaje de incidencias a las que el licitador se compromete a dar

respuesta (llamada al ayuntamiento) en un plazo inferior a 30 minutos desde que un caso es
escalado al 2° nivel de atencién en Adituz, con respecto del total de casos escalados en 1 mes.

CRITERIOS % PROPUESTO PERIODICIDAD TIEMPO

MAXIMO

Tiempo de respuesta a caso escalado al 2° nivel. MENSUAL | <30 minutos

e Indicador 2

Este indicador recoge el nimero de casos abiertos en Adituz en los que las incidencias abiertas se
encuentran sin movimiento, es decir sin ningln tipo de accién registrada en Adituz, para las
incidencias que se encuentran escaladas a los niveles de los Insitus y del 2° nivel de atencion, en
los ultimos 10 dias. El licitador propone el nimero maximo de casos que habrad en ambos niveles
(Insitus y 2° nivel) y que lleven mas de 10 dias sin movimiento.
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CRITERIOS N° Propuesto| PERIODICIDAD N° casos maximo

sumando Insitus

y 2° nivel
N° de casos en Adituz, en los que no hay 10 dias 20
acciones sobre los casos en el nivel Insitu y 2°
nivel de atencion en los Ultimos 10 dias.

e Indicador 3
Este indicador recoge el nimero de dias habiles en el que licitador se compromete a incorporar al

servicio a una nueva persona (perfil Insitu o perfil 2° nivel de atencién) plenamente formada (la
formacioén la realizard la empresa adjudicataria sin coste para BiscayTIK). y operativa. El tiempo
comienza a contar desde el momento en el que BiscayTIK solicita dicha incorporacién.

CRITERIOS TIEMPO TIEMPO

PROPUESTO MAXIMO

Tiempo incorporacién nueva persona al servicio. (en dias habiles) 15 dias

e |ndicador 4

Este indicador recoge el conocimiento de las personas propuestas como técnico Insitu en estas
aplicaciones de administracién electrénica en concreto. Se debe identificar la persona propuesta y
su conocimiento en una o varias de las aplicaciones indicadas.

Persona Perfil Conocimiento en Tiempo de Proyecto o Entidad en la que se ha
Propuesta Aplicaciones experiencia en trabajado con las aplicaciones.

dichas

aplicaciones
Insitu Indicar cuales de los| Tiempo de
siguientes aplicaciones:| experiencia en
cada aplicacién

o Modulo de dicad
portafirmas Incicada.

) Minimo 6
0 Mddulo de meses

escaneo

o0 Mddulo de
gestion de
notificaciones

o Moddulo de
enlace contable
(Tributaria con
Contabilidad)
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Modulo de
servicios sociales

Plataforma de
factura
electronica

Plataforma de
interoperabilidad

Plataforma de
licitacion

Plataforma de
archivo ARQD

Modulo de Udala
Zabaltzen

e Indicador 5

Este indicador recoge el conocimiento de las personas propuestas como técnico 2° nivel
especializado en estas aplicaciones de administracion electronica en concreto. Se debe identificar
la persona propuesta y su conocimiento en una o varias de las aplicaciones indicadas.

Persona Perfil

Propuesta

2° nivel
especializado

Conocimiento
Aplicaciones

Indicar cuales de

en

los

siguientes aplicaciones:

o Mddulo de
portafirmas

o Moddulo de
escaneo

o Moddulo de
gestion de
notificaciones

0 Moddulo de enlace

contable
(Tributaria con
Contabilidad)

0 Mddulo de

servicios sociales

o Plataforma de
factura
electrénica

Tiempo
experiencia
dichas
aplicaciones
Tiempo de
experiencia  en
cada aplicacion
indicada.
Minimo 6 meses

en ha

de Proyecto o Entidad en la que se
trabajado con las
aplicaciones.
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o Plataforma de
interoperabilidad

o Plataforma de
licitacion

o Plataforma de
archivo ARQD

o Moddulo de Udala
Zabaltzen

e |ndicador 6

Este indicador recoge el nimero de dias naturales en el que el adjudicataro se compromete a iniciar
los trabajos desde la firma de contrato, con todo el equipo disponible y formado. El nimero de dias
maximo para el inicio de los trabajos es de 30 dias. A partir del dia 31 se comenzaria a aplicar las
penalizaciones .

CRITERIOS TIEMPO TIEMPO

PROPUESTO MAXIMO

N° dias maximo para el inicio de los trabajos desde la| (en dias naturales) 30 dias
firma del contrato

4.4, Garantia
Se exigira una garantia minima de 3 meses para los trabajos realizados.
4.5, Propiedad intelectual

La adjudicataria cederé a favor de la Fundacion Biscaytik Fundazioa todos sus derechos de autor y de
propiedad intelectual, en general, correspondientes a los trabajos, creaciones y documentos
preparados en virtud del presente contrato. La cesién de los derechos de propiedad intelectual no
tendra limite temporal alguno y se entenderd incluida en los Honorarios a cobrar por la adjudicataria.
A tales efectos la Fundacion Biscaytik Fundazioa estard legitimada para modificar, transformar,
reproducir, distribuir, publicar, exponer, utilizar y explotar en general la obra del adjudicatario.

La adjudicataria se obliga a no utilizar, directa o indirectamente, todo o parte del Estudio para cualquier
otro encargo similar que se pudiera desarrollar en cualquier lugar del mundo.

La empresa adjudicataria debe facilitar a Fundacion Biscaytik Fundazioa todas las fuentes de todos los
archivos, asi como de los recursos tecnolégicos empleados.

4.6 Penalizaciones
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En caso de incumplimiento, demora en el cumplimiento o cumplimiento defectuoso de las prescripciones
técnicas, se impondran las penalizaciones establecidas en la Caratula y en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

4.7 Perspectiva de género

Las empresas licitadoras, en la elaboracién y presentacién de sus respectivas propuestas deberdn hacer un
uso no sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa adjudicataria, a lo largo de la vigencia del contrato, debera
hacer un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o digital, asi como, debera
desagregar los datos por sexo en cualquier estadistica referida a personas que se genere, todo ello al
amparo del articulo 3 del Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra
las Mujeres en el que se sefialan los principios generales que deberan respetarse.

La empresa adjudicataria presentard en la justificacion final de la realizacion de la prestacion objeto del
contrato, en su caso, una memoria sobre el impacto de género de la contratacion, con los indicadores y
datos desagregados por sexo de las personas usuarias o beneficiarias, o del personal prestador del servicio,
que posibiliten evaluar la eficacia de las medidas de igualdad aplicadas

5. ACLARACIONES
Para cualquier consulta o aclaracién la Fundacion BiscayTIK Fundazioa pone a disposicion de las
empresas ofertantes el siguiente contacto:

eskaintzak@BiscayTIK.eus

Las respuestas a consultas o aclaraciones se publicaran en la plataforma de contratacion de Euskadi.

Firmado: Organo de Contratacion.
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ANEXO I A

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS EN CONTRATOS

REGLAMENTO (UE) 2016/679 DE PROTECCION DE DATOS y LOPD Y GARANTIA DE DERECHOS DIGITALES 3/2018

Biscaytik - Responsable del tratamiento y contacto

Direccién Gerente de la Fundacion Biscaytik Avenida Zugazarte 32, Getxo - 48930 - Bizkaia

Persona encargada del tratamiento

Se correspondera con la persona contratista.

Persona delegada de Proteccién de Datos

Jefatura de la Seccion de Asesoramiento Juridico, Seguridad de la Informacién y Proteccién de Datos de
Diputacion Foral de Bizkaia

Gran Via, 25 - 48009 Bilbao

Derechos de la persona interesada

La persona interesada podra acceder a sus datos, solicitar su rectificacidn, su supresién o la
limitacion de su tratamiento, y oponerse a este presentando un escrito dirigido a:

Registro de la Fundacion Biscaytik

La persona interesada dispone igualmente del derecho a reclamar ante la autoridad de control pertinente.

Finalidad del tratamiento

e Consulta de la informacién de ayuntamientos y Mancomunidades.

Actividades del tratamiento de datos

El tratamiento de los datos personales comprendera:

Grabacion de datos
X
Estructuracion de datos
Modificacién de datos
Puesta en contacto con personas interesadas X
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Almacenamiento de datos

Extraccion de datos (recuperacion)

Consulta de datos

X
Cesidn / difusion de datos
Interconexidn (cruce) de datos
Cotejo (comprobacion) de datos X

Destruccion de datos

Conservacion de datos en sistemas de informacion del encargado de tratamiento

Copias temporales de datos

Copias de seguridad de los datos, recuperacion de datos

Otros (especificar)

Legitimacion del tratamiento

1. Art 28 RGPD
2. Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.
3. Contrato a formalizar con la persona contratista.

Categorias de datos personales

DATOS IDENTIFICATIVOS:

D.N.l. /N.I.F. / Documento de ldentificacién Oficial

Nombre y Apellidos

Direccidn postal

14/06/2024
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Teléfono

Firma

Nacionalidad

Fecha Nacimiento

Lugar de nacimiento

Edad

Estado Civil

Correo electronico

Sexo

X X X X X X X X X

N2 de la Seguridad Social

Imagen (Fotografias o videos)

Sonidos (Grabaciones de audio)

Redes Sociales (Perfil Twitter, Facebook, Instagram, entre otros)

Numero de hijos o hijas

Caracteristicas personales (Altura, peso, talla, entre otros)

Otros (especificar)

OTRO TIPO DE DATOS

Datos de formacidn (Titulos, Académicos, diplomas, entre otros) X

Experiencia o Historial profesional
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Profesidn
Puesto de trabajo o categoria profesional X

Licencias, permisos o autorizaciones

Pertenencia a Asociaciones, Clubes, entre otros
Propiedad o posesiones

Econdmicos, Financieros y de Seguros (Datos Bancarios, Cuenta Corriente, Nimero de X
Tarjeta, Datos sobre Tributos, Sueldos, Subsidios, entre otros)

Datos de informacion comercial (Actividades, Negocios, entre otros)

Datos de transacciones (Bienes o servicios ofertados por la persona interesada, bienes o
servicios recibidos por la persona interesada, entre otros)

Datos sobre infracciones administrativas X

Datos sobre infracciones penales

Otros (especificar)

CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS  (art. 9 RGPD)

Origen étnico o racial

Opiniones politicas

Convicciones religiosas o filoséficas

Afiliacion sindical

Datos genéticos

Datos biométricos dirigidos a identificar de manera univoca a una persona fisica

Datos relativos a la salud
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Datos relativos a la vida sexual o las orientacidn sexuales

Descripcién de las categorias de personas interesadas

Ciudadania

Menores (14 afos, art 7 LOPDGDD)

Personas mayores de 65 afios

Personas Residentes

X X X X

Personas Clientes

Personas Proveedoras X

Personas Asociadas o Miembros

Personas Propietarias o Arrendatarias

Personas Estudiantes

Personas Representantes Legales X
Personas de Contacto

Personas Solicitantes X

Personas Beneficiarias

Personas Trabajadoras X
Personas Demandantes de Empleo

Personas con Cargos Publicos

Origen de los datos
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Los datos personales tratados proceden de:

Propias personas interesadas o su representante

Administraciones Publicas X
Ayuntamientos y mancomunidades de Bizkaia
Registros Publicos:

Registros de entrada y salidas

Otras entidades del Sector Publico
(Especificar):

Otras
(Especificar):

Personas destinatarias de los datos

No se contempla la posibilidad de cesién de datos personales

Plazo de conservacion de los datos

Se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la ejecucion del contrato, extension durante
su plazo de garantia y posterior cumplimiento de obligaciones legales y contractuales.

Disposicion de los datos al terminar el tratamiento de datos

Una vez finalice el tratamiento, la persona contratista debe:

A) Devolver a la persona responsable del tratamiento (o a la persona designada por esta de
manera expresa por escrito), los datos personales y, si procede, los soportes donde consten, una
vez cumplida la prestacion. La devolucién debe comportar el borrado total de los datos
existentes en los equipos informaticos utilizados por la persona contratista. No obstante, la
persona contratista puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados,
mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.
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Descripcién general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad

Categorizacion de sistemas de informacion y aplicacion de medidas de seguridad de acuerdo al Real Decreto
311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.
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ANEXO I B

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS EN CONTRATOS

REGLAMENTO (UE) 2016/679 DE PROTECCION DE DATOS y LOPD Y GARANTIA DE DERECHOS DIGITALES 3/2018

%Biscaytik - Encargado del tratamiento y contacto

Direccién Gerente de la Fundacion Biscaytik Avenida Zugazarte 32, Getxo - 48930 - Bizkaia

Persona encargada del tratamiento

Se correspondera con la persona contratista.

Persona responsable del tratamiento

Entidades Locales a las que la Fundacién Biscaytik presta el servicio.Esta informacién se encuentra disponible
en el Registro de Actividades de Tratamiento publicado por la Fundacion Biscaytik en su actividad como
Encargado del Tratamiento.

Persona delegada de Proteccién de Datos

Personas que ejerzan dicha funcion en cada una de las Entidades Locales Responsables del Tratamiento.
Esta informacion se encuentra disponible en el Registro de Actividades de Tratamiento publicado por la
Fundacién Biscaytik en su actividad como Encargado del Tratamiento.

Derechos de la persona interesada

La persona interesada podra acceder a sus datos, solicitar su rectificacidn, su supresién o la
limitacion de su tratamiento, y oponerse a este presentando un escrito dirigido a:

A las diferentes direcciones -fisicas y electrénicas- de las Entidades Locales Responsables del Tratamiento.
Esta informacion se encuentra disponible en el Registro de Actividades de Tratamiento publicado por la
Fundacion Biscaytik en su actividad como Encargado del Tratamiento.

La persona interesada dispone igualmente del derecho a reclamar ante la autoridad de control pertinente.

Finalidad del tratamiento

e Consulta de la informacién de ayuntamientos y Mancomunidades.

Actividades del tratamiento de datos

El tratamiento de los datos personales comprendera:

Captura de datos

Grabacién de datos
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Estructuracion de datos

Modificacién de datos

Puesta en contacto con personas interesadas

X
Almacenamiento de datos
Extraccion de datos (recuperacion)
Consulta de datos

X
Cesidn / difusion de datos
Interconexién (cruce) de datos
Cotejo (comprobacion) de datos X

Destruccion de datos

Conservacion de datos en sistemas de informacion del encargado de tratamiento

Copias temporales de datos

Copias de seguridad de los datos, recuperacion de datos

Otros (especificar)

Legitimacion del tratamiento

4. Art 28 RGPD
5. Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.
6. Contrato a formalizar con la persona contratista.

Categorias de datos personales

DATOS IDENTIFICATIVOS:

14/06/2024 Pagina 23 de 29



*fBizkaia

2024026 - INFORME DE ESPECIFICACIONES TECNICAS b[gcayﬂk

D.N.l. /N.I.F. / Documento de ldentificacién Oficial

Nombre y Apellidos

Direccién postal

Teléfono

Firma

Nacionalidad

Fecha Nacimiento

Lugar de nacimiento

Edad

Estado Civil

Correo electronico

Sexo

X X X X X X X X X X X X

N2 de la Seguridad Social

Imagen (Fotografias o videos)

Sonidos (Grabaciones de audio)

Redes Sociales (Perfil Twitter, Facebook, Instagram, entre otros)

Numero de hijos o hijas

Caracteristicas personales (Altura, peso, talla, entre otros)

Otros (especificar)
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OTRO TIPO DE DATOS

Datos de formacidn (Titulos, Académicos, diplomas, entre otros)

Experiencia o Historial profesional

Profesidn

Puesto de trabajo o categoria profesional X
Licencias, permisos o autorizaciones

Pertenencia a Asociaciones, Clubes, entre otros

Propiedad o posesiones

Econdmicos, Financieros y de Seguros (Datos Bancarios, Cuenta Corriente, Nimero de X
Tarjeta, Datos sobre Tributos, Sueldos, Subsidios, entre otros)

Datos de informacion comercial (Actividades, Negocios, entre otros)

Datos de transacciones (Bienes o servicios ofertados por la persona interesada, bienes o
servicios recibidos por la persona interesada, entre otros)

Datos sobre infracciones administrativas X
Datos sobre infracciones penales

Otros (especificar)

CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS  (art. 9 RGPD)

Origen étnico o racial
Opiniones politicas

Convicciones religiosas o filoséficas

Afiliacion sindical
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Datos genéticos

Datos biométricos dirigidos a identificar de manera univoca a una persona fisica

Datos relativos a la salud

Datos relativos a la vida sexual o las orientacidn sexuales

Descripcién de las categorias de personas interesadas
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Ciudadania

Menores (14 afos, art 7 LOPDGDD)

Personas mayores de 65 afios

Personas Residentes

X X X X

Personas Clientes

Personas Proveedoras X
Personas Asociadas o Miembros

Personas Propietarias o Arrendatarias

Personas Estudiantes
Personas Representantes Legales X

Personas de Contacto

Personas Solicitantes

Personas Beneficiarias

Personas Trabajadoras

Personas Demandantes de Empleo

Personas con Cargos Publicos

Origen de los datos
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Los datos personales tratados proceden de:

Propias personas interesadas o su representante

Administraciones Publicas
Ayuntamientos y mancomunidades de Bizkaia

Registros Publicos
Registros entradas y salida municipales y de mancomunidades

Otras entidades del Sector Publico
(Especificar):

Otras
(Especificar):

Personas destinatarias de los datos

No se contempla la posibilidad de cesién de datos personales

Plazo de conservacién de los datos

Se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la ejecucion del contrato, extension durante
su plazo de garantia y posterior cumplimiento de obligaciones legales y contractuales.

Disposicion de los datos al terminar el tratamiento de datos

Una vez finalice el tratamiento, la persona contratista debe

A) Devolver a la Fundacidn Biscaytik (o a la persona designada por esta de manera expresa por
escrito), los datos personales y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la
prestacion. La devolucidon debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados por la persona contratista. No obstante, la persona contratista puede
conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucion de la prestacidon.
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Descripcién general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad

Categorizacion de sistemas de informacion y aplicacién de medidas de seguridad de acuerdo al Real Decreto
311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.
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